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La presente COPIA è da considerarsi unicamente di CONSULTAZIONE, eventuali STAMPE realizzate sono COPIE NON CONTROLLATE 
(valide per il solo giorno della stampa) di cui è Responsabile il Possessore. 

RGQ è Responsabile di mantenere aggiornato l'Archivio 

 
PIATTAFORMA DI WHISTLEBLOWING DELL’AZIENDA B.KOLORMAKEUP & SKINCARE S.p.A. SB 

Accesso al Portale 
 

Il portale “Piattaforma di Whistleblowing” è accessibile via internet, sia da pc che da dispositivi mobili, al 
seguente link: 

https://whistleblowing.bkolormakeup.com/#/  

N.B. per rispetto della privacy, la piattaforma non è raggiungibile se si sta utilizzando un dispositivo collegato alla 
rete aziendale. 

Inserire una nuova segnalazione 
 

Il processo di segnalazione può essere avviato da un segnalante attraverso il click sul pulsante invia una 
segnalazione (fig.1). 

 

fig.1 
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Dopo aver cliccato apparirà un disclaimer che informa riguardo le caratteristiche della piattaforma, procedere 
alla schermata successiva cliccando sul pulsante procedi (fig.2). 

fig.2 

 

 

Il segnalante può alla schermata successiva decidere se procedere tramite segnalazione anonima o inserendo il 
suo nome e cognome (fig.3). 

 

fig.3 
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I due canali di segnalazione seguono la medesima struttura di compilazione, con la sola differenza di una scheda 
di compilazione aggiuntiva per la compilazione nominale (Fig.5). 

La compilazione della segnalazione richiede l’inserimento di alcune informazioni di base per contestualizzare 
quanto si vuole comunicare. 

All’interno delle schermate da compilare vi sono alcuni dati obbligatori che sono contraddistinti da un asterisco 
(*); in assenza di tali informazioni, il sistema non permette l’invio della segnalazione. Tali informazioni hanno 
l’obiettivo di consentire al destinatario della segnalazione la comprensione dell’evento descritto e dei dati a 
supporto della descrizione. 

 

La prima pagina contiene l’informativa privacy (fig.4) che richiede un check di avvenuta lettura ed un secondo 
disclaimer esclusivo alle segnalazioni anonime, premere il pulsante successivo per procedere. 

fig.4 

 

 



 

Emissione: 18/04/2024 Moduli associati       00                     Pag.  4 

Data di stampa: 07/05/2024 Indice di revisione    01   di       9 

I RES 03 
Whistleblowing – MANUALE PER IL SEGNALANTE 

 

  
EMESSO DA: EDP 
Data: 18/04/2024                                                                                                        

APPROVATO DA: RGQ 
Data: 18/04/2024 

 

Pagina esclusiva Segnalazione Nominale 
 

Coloro che hanno scelto “Segnalazione Nominale”, si troveranno a dover inserire i dati del segnalante (fig.5). 

Fig.5 

 

Compilazione Segnalazione Anonima e Nominale 
 

Si potrà ora decidere se procedere ad una segnalazione scritta o registrando un messaggio vocale (fig.6). 

fig.6 
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Compilazione Segnalazione Scritta 
 

Nella compilazione scritta andranno compilate le voci: compila la tua segnalazione (fig.7) e quella relativa ai 
dettagli della segnalazione (fig.8). 

 

fig.7 

 

 fig.8 



 

Emissione: 18/04/2024 Moduli associati       00                     Pag.  6 

Data di stampa: 07/05/2024 Indice di revisione    01   di       9 

I RES 03 
Whistleblowing – MANUALE PER IL SEGNALANTE 

 

  
EMESSO DA: EDP 
Data: 18/04/2024                                                                                                        

APPROVATO DA: RGQ 
Data: 18/04/2024 

 

Compilazione Segnalazione Vocale 
 

Nella registrazione vocale invece andrà registrato un messaggio premendo il pulsante del microfono (fig.9). 

Il messaggio vocale ha una durata minima di 10 e massima di 600 secondi, il pulsante quadrato va premuto per 
terminare la registrazione, esso passerà da rosso a nero per indicare che si è raggiunta la durata minima di 
segnalazione (fig.10). 

Il messaggio può inoltre essere riascoltato o cancellato (fig.11). 

 

fig. 9 

fig.10 

fig.11 
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Inserimento Allegati Segnalazione Vocale - Scritta 
 

Terminato l’inserimento dei dati della segnalazione sarà possibile inserire eventuali allegati (fig.12).  

selezionando la voce posseggo documenti a supporto della segnalazione, apparirà il menù allega (fig.13); 
premendo il pulsante carica apparirà un ulteriore menù dove sarà possibile selezionare il file da allegare (fig.14). 

Selezionando invece la voce sono a conoscenza di documenti utili alla segnalazione apparirà un campo di testo 
per inserire maggiori dettagli (fig.15). 

fig.12 

 

fig.13 
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fig.14 

fig.15 

Conclusione Segnalazione 
Una volta completata la segnalazione apparirà un codice numerico di 16 cifre che va conservato al fine di poter 
seguire l’andamento della segnalazione. 

Premendo il simbolo copia (fig.16) è possibile copiare il codice (si raccomanda di incollare il codice su un foglio 
di testo e conservarlo accuratamente in quanto IL CODICE DOPO QUESTA SCHERMATA NON È PIÙ 
RECUPERABILE). 

È possibile a questo punto visualizzare la segnalazione premendo il pulsante vedi la tua segnalazione (fig.16) 
oppure dalla schermata di benvenuto (fig.1) inserendo il codice numerico e premendo il pulsante accedi. 

fig.16 
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Revisione Segnalazione 
Nella schermata di visualizzazione della segnalazione (fig.17) è possibile visualizzare lo stato della segnalazione, 
caricare ulteriori allegati, scrivere dei commenti per comunicare con il ricevente della segnalazione, aggiornare 
la pagina della segnalazione per poter vedere i nuovi commenti senza dover uscire e rientrare nella pagina. 

 

fig.17 


